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1. Ziele des Projektes A

Das Projekt Pflege\/Vert zielt darauf ab,

 zu erforschen, ob und wie ...

- ... die Pflegefacharbeit durch die Ubertragung von Wertschatzungs-

mechanismen aus der Produktionsfacharbeit positiv stimuliert werden
kann.

- ... welche Wertschatzungsmechanismen in der sozialen Dienstleistung
(orientiert am Leitbild des Produzentenstolzes) hilfreich fur ,, gute Arbeit”
und , positive Wertschopfung® sind.

- ... erfolgreiche Wertschatzungs-Konstrukte aus der Pflegearbeit auf
andere Dienstleistungs-Branchen Ubertragbar sind.

« den Pflegekraften und ihren Arbeitgebern praxistaugliche Tools zur F6rderung
von Wertschatzung, Leistung und Berufszufriedenheit in prototypisch
erprobter Form zur Verfliigung zu stellen,

« durch Offentlichkeitsarbeit und Kooperationen mit Verbanden und Politik
sowie ausgewahlten Einrichtungen einen bundesweit wahrgenommenen

Beitrag zur gesellschaftlichen Wertschatzung von Pflege-Facharbeit zu
leisten.
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2. PflegeFacharbeit A

Im Zentrum der PflegeArbeit steht die interaktiv-dialogische
Arbeit mit dem alten Menschen.

Dabei steigen die Anforderungen durch die zunehmende Anzahl
altersverwirrter und multimorbider Heimbewohner, Patient/innen
und PflegeKunden sowie den dadurch zunehmenden oft nicht
gleichlaufigen , Doppelkontakt® mit den zu Pflegenden und thren
Angehdrigen

« Dbeiwachsenden Anforderungen durch Personalknappheit und

Bilrokratie sowie fur Qualitatssicherungs und Qualitatssicherungs-
Beweis-Arbeit und

e zum Telil fenlender Wertschatzung durch Gesellschaft fir die
direkte Arbeit der Pflegekrafte mit den alten Menschen.

Vielfach ist es des Pflegekraften gelungen, den steigenden
Anforderungen mit weiterentwickelter Professionalitat zu

begegnen. :



3. Wirkzusammenhange von Produzentenstolz in
der Industrie

Einbettung des
erbrachte Teilprodukts in ein

,"-‘—_ e e

' Bewertung
- durch Kunden/

/[ Bewertung des
Arbeitsergebnisses

/.a’_-
soziale Bewertung \

.y

‘multifaktorielle
zg&sﬁf Ischaftliche Bew: ertung

(nach Gouthier, 2005, 2006) 6



4. Wertschatzung und Stolz in der (“:g '
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Dienstleistungsarbeit (Beispiel Pflege) \

)

Grundsatzlich wahrgenommene
Wertschatzung der eigenen Person

L B

;
gesellschaftliche Bewertung der
Einrichtung und der Tatigkeit =




eweiy
/] S\ \.

5. Grundlegende Annahmen im Projekt (A

PflegeWert

Die folgenden 5 Ebenen der Wertschatzung sind grundlegend fir
die Entstehung von Produzentenstolz in der Pflege:

1. Selbst-Wertschatzung aus einer fachlich guten und
transparenten Arbeit;

2. Erleben von Wertschatzung aus einer guten Kommunikations-
beziehung mit den Kundinnen und ithren Angehaorigen

3. Wertschatzung durch Team und Vorgesetzte
4. Wertschatzung als Bestandteil der Organisationskultur und
5. Wertschatzung durch Gesellschaft und Umwelt.




6. ,Karriere in der Pflege — Fach- oder
FUhrungsposition®

Ein Beispiel-Organigramm
Trager

/
Geschaftsf[]hrer
und Heimleiter \

Beratung und Heimaufnahme Brandschutzbeauftragte

Experte fur Dekubitus- und
Sturzpravention

Expertin Demenz und Person-
zentrierte Pflege

Hygiene-Beauftragte

QMB
Leitung Leitung Leitung Leitung Leitung
Verwaltung Haustechnik Hauswirtschaft Hausreinigung Pflege (PDL)

Leitung
Tagespflege
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/. Fach- oder Fihrungskarrieren im mittleren ¢ 07
Management — Beispiele aus der Industrie Y
]
1 1 Geschaftsfuhrer
Vertikale
Karriere Ltg. Produktion || Ltg. Finanzen | | Ltg. Entwicklung | | Ltg. Entwicklung || Ltg. Per-
: : : sonal gnd
Uni- und FH- S;ﬁ;’;‘ﬂ"
Absolvent/innen : : : :
I Ltg. Produktion Ltg. Produktion Ltg. Produktion
l Bereich 1 Bereich 2 Bereich 3

Facharbeiter mit
Fort-/Weiterbildung

Tool-Supervisor QM-Experte Prozessbegleiter PPS-
Experte

[
»

Facharbeiter

Horizontale Karriere —_— 10
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8. Fachexperten und/oder Fuhrungskréafte als ¥
Wertschatzungsgeber und Wertschatzungsnehmer? /7

|
Fach- und Fuhrungskrafte in der Pflege sind wichtige
Wertschatzungsgeber, sie brauchen aber auch flr sich selbst
Wertschéatzung

Herausforderungen:
1. Fachkarrieren als Wertschatzung definieren und den
Fachexpert/innen Wertschatzung entgegenbringen

2. ,Fachexpert/innen* als Wertschatzungsgeber/innen auf der
fachlichen Ebene weiterbilden

3. Fachkarrieren flr Pflegefachkrafte und far
Hochschulabsolvent/innen ermdglichen

4. Leitungskarrieren fur Pflegefachkrafte und ftr
Hochschulabsolvent/innen ermdglichen

5. Leitungskrafte in der Wertschatzungsgebung schulen

6. Wertschatzungswahrnehmung ftr die eigene Person bei
Leitungskraften weiterentwickeln

11
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9. Ideen flr in Pflege\ert zu entwickelnde Tools | }\  ‘
Wwertschatzungs- Ideen fur zu entwickelnde Tools
ebenen

Selbstbewertung
fachlich guter Arbeit

 Anregung fur Organisations-Leitbilder

 Erganzender Leitfaden fur Mitarbeitergesprache

« Seminarkonzept , Reflektion und Wertschatzung der
eigenen Arbeit in Dienstleistungsumgebungen, Bsp.
Pflege, fur Mitarbeiter, Fihrungskrafte und
Fachexpert/innen®

Aufnahme von
Rickmeldungen
Bewohner, Angehorige

 Seminarkonzept , Kommunikation mit Kunden und
Angehorigen als Wertschatzungsquelle nutzen®

 Anregung fur QM-Systeme , Wertschatzendes
Reklamationsmanagement”

Riuckmeldungen durch
Team und Vorgesetzte

 Anregung zur Beriicksichtigung von Wertschatzungs-
elementen fur MA bei Pflegevisiten

 Fuhrungskrafte-Weiterbildung: wertschatzende
Flihrung in Dienstleistungsumgebungen
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9. Ideen fur in Pflege\Wert zu entwickelnde Tools /"¢ ¢
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Wertschatzungs-
ebenen

Ideen fur zu entwickelnde Tools

Feedback und
Unterstitzung durch
die Organisation

Anregungen Bertcksichtigung von wertschatzenden
Feedback-Mechanismen beim Pflegecontrolling

Konzept fur Mitarbeiterbefragungen und Anregung
zur Umsetzung der Ergebnisse

Gesellschaftliche
Wertschatzung flr die
Pflege

Broschure: Pflege ist stark - Positive Beispiele
offentlich machen,

Konzept fur Workshops: Politik und Gesellschaft im
Nahbereich von Einrichtungen zu
Wertschatzungsgebern fir Pflege entwickeln

Konzept fur eine wertschatzungsfordernde Presse-
und Offentlichkeitsarbeit fiir Dienstleistungs-
einrichtungen
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